FOR QUTLOOK AND EXCHANGE

Durchblick \
schon beim ersten Klingeln.

TAPICALL

macht Ihr Outlook zur leistungsfahigen Telefonie-Anwendung

,_é@'.'@ = ® Beijedem Anruf automatische Riickwartssuche nach der Telefonnummer und
Anzeige varhandensr Qutlook-Kontakte mit bisherigen Gesprachsnaotizen

m Falls kein passender Kontakt vorhanden ist, sofortige Erstellung vollstandiger
Qutlook-Kontakte Gber die automatische Rickwarssuche in tagesaktuellen
Cnline-Telefonbichem (D/A/CHIT)

B Intelligente Power-Suche zur Anrufvorbereitung in Outlook-Kontakten oder

Compatible with Cnline-Telefonblchem (z.B. dber Vorname, Name, Firma oder Ort)

Wahlfunktion aus jeder Windows-Anwendung und von Webseiten

~

Meu: Anlagenfunktionen wie Halten, Weitergeben, Heranholen
Meu: Kurzwahien und konfigurierbare Funktionstasten

Neu: Ubersichtliche Planungs- und Erinnerungsfunktion fiir Anrufe
Anrufliste mit vielen Komfort-Funktionen

Minimaler Einflhrungsaufwand durch intelligente Benutzerfihrung

Kostenlose Exchange-Server-Integration zur mitarbeiteriibergreifenden
MNutzung der wertvollen Gesprachsnotizen

B Einsetzbar mit ISDN oder YolP. Voraussetzung: TAP|-fahiges Telefon,
Telefonanlage, ISDN-Karte, Softphone oder FRITZ!Box
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L IT-Systeme Komperen

... nur 25,- €/Jahr!

(zzgl. Mw3t/Mindestabnahme zwei Jahre)



Mit TAPICall sind Sie im Vorteil.

Aktion Mit TAPICad Ohne TAPICall Serviceorientierte Kommunikation

Hantaky anrufen 1 Sakunde hair. 10 Sakunds n Bereits beim ersten Kiingaln stellt die Software TAPICall anhand der
{voladtomatisch per Hotkay) i dbermittelten oder gewadhiten Rufnummer alle Kontaktdaten.

Kartaht anbagen isehunde Blir 3 Minuten Gespréchsnotizen, Termine und verknipften Dokumente zum
'T":::';:‘;:“hlﬁ':" it 4 Gesprichspariner am Bildschirm bereit. Der TAPICall-Nutzer ist perfekt

R P FR R 5 Bk K. 60 Sikondsn informiertund kann optimal auf die Bedirfnisse des Gegeniber eingehen.

Telefonaterwahrend ehes  (NDHien offren auematisch Existiert die Rufnummer nicht in den Qutlock-Kontakien, dann wird sin

Teletonats finden Iesim Aty kompletier Kontakt (mit Adresse etc.) innerhalb einer Sekunde

Infos rum Gesprachspart ner 1 Sekunde Cai, 10 Minutens vollautomatisch aus den angebundenen Online-Telefonblchem angelegt.

von Koliegen einholen ATAPICaM fumbticniert Inre Kontaktdatenbank wichst stetig, Tippfehler sind ausgeschiossen!
mitarbeiteribergreifend) )

:"ﬂ"""‘m"ﬂ:""" R A B9 Sulicgn Mutzen Sie Ihre guten Kontakte

priciipa aullordern  (TAFICH generedt gine k . - : |

parfekte E-Mall-Vodsge-mi Die automatische Bereitstellung von Kundeninformationen senkt Kosten
Hamen und Telefonmummer - und verklirzl die Bearbeilungszell, TAPICall verbessert die Qualital der
des Anrutiens| Kundenbetreuung nachhaltig und fiihrt zu einer hohen Kundenbindung.

Unternehmensweite Transparanz

Auch &ffentliche Kontakte (beim Einsatz eines Exchange-Servers) dffnen sich mit TARPICall automatisch anhand der Rufnummer. So kénnen
Gesprachsnotizen, die von einem Milarbeiter eingegeben wurden, von allen berechtiglen Mitarbeitern eingesehen und erganzt werden, Die Datenbank
mit relevantan Kundeninformationen ist dadurch stets aufeinem aktuellen Stand.

Alle Anrufe vermerkt TAPICal im Outlook-Joumal, Dis Anrufliste informiert den Anwender dariiber, wer in ssiner Abwesanheit versucht hat anzurufen, Er
kann neua Motizen eingshen und bei Badarf per Mausklick zurickrufan.

Kommunikationsprozesse werden deutlich beschleunigt und vereinfacht

Dia Telefonate Ihrer Mitarbeiter werden effizientar und Sia vermeidan unndtige Rickrufe. Rickfragen bei Kollegen unterbrachean diese bei inrar Arbait. Ist
der entsprachende Ansprechpartner gerade nicht im Haus, vaerlangam sich die Reaktionszeiten hdufig betrdchtlich. Dunch einen Anruf, auf den lhr
Mitarbeiter nicht optimal vorbereitet ist, kénnen soschnell 10 Minuten oder mehr wartvolle Arbeitszeit verstreichen. Ihre Investition in TARICa hat sich s0
schon nach wenigen Tagen gerechnet,

Callcenter-Funktionalitéten zum kleinen Preis

Mit TAPICaI kénnen Sie fir 25- Euro zrgl, MwSt pro Arbeitsplatzfdahr in lhrem Unternehman ein einheilliches System zum Umgang mit
Gesprachsnotizen einfithren, das von [hren Mitarbeitern garme genutzt wird, da es in das bekannte Outlook System implementiert ist und deshalb nicht
neu erlemt werden muss. Testen Sie TAPICall 30 Tage kostenles. Download unter www.tapicall.de.

Technische Voraussetzungen
Als Verbindung zwischen der EDV-Aniage und der Telefonanlage nutzt TARICaI die genormite TAPI-Schnittstelle. Diese Schnittstelle unterstitzen alle
modernen Systeme. Ob lhre Telefonanlage, ISDN-Karte oder lhr Telefon TAPI unterstitzt, konnen Sie jederzeit beiuns erfragen.

Entwickalt fir Microsoft Windows 2000, XP, VISTA{32/ 64-Bit) ader Windows 7 und Microsoft OfficesOutlook XP, 2003 oder 2007.
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Xm’pem m Eﬂy 17327 Leinefelde

Tel: 03E05-5413573
Mall: Infofadabo.de  Web: www.adabode  Fax: 03605-543574
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